
Teem sij hawm mus ntsib kws kho hniav, zoo dua yog nrog tus kws kho hniav hauv 
Delta Dental PPO™, pab pawg koom tes, uas yuav txuag tau koj cov nyiaj ntau tshaj.

Cov kws kho hniav hauv pab pawg koom tes yuav ua daim ntawv thov rau koj thaum 
cov kws kho hniav tsis tuaj yeem ua tau.

Muab koj cov ntaub ntawv txog cov txiaj ntsig thaum koj tuaj txog rau lub sij hawm 
teem tseg. Xyuas kom paub meej tias koj cov kws kho hniav muaj koj cov ntaub 
ntawv tuav pov hwm, uas tuaj yeem pom nyob ntawm koj daim npav ID.

Koj yuav tau txais Daim Ntawv Piav Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig (Explanation of 
Benefits, EOB) los ntawm koj tus kws kho hniav uaspiav qhia seb koj tus neeg tuav
pov hwm tau them rau qhov twg thiab qhov koj yuav tshuav nqi ntawm koj tus kws 
kho hniav. Nco ntsoov, EOB tsis yog daim nqi.

Tom qab tau txais kev kho mob lawm, koj yuav them koj cov nqi sib koom them,   
yog tias koj muaj.

Koj tus kws kho hniav yuav them lawv ib feem ntawm daim nqi.
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Cov txiaj ntsig kev kho hniav ua rau kev mus ntsib kws kho hniav yooj yim.

Yam lawv ua:
Cov txiaj ntsig kho hniav ua rau qhov kev kho hniav tus nqi pheej yig dua. Kev duav roos rau kev kho hniav yog tsim los 
tsom rau kev tiv thaiv, uas yog vim li ntawd cov txheej txheem xws li kev kuaj mob thiab kev ntxuav tu feem ntau yog tau 
txais kev duav roos 100 feem pua. Cov kev pab cuam tiv thaiv pab cov kws kho hniav txheeb tau cov teeb meem tshwm 
sim thaum ntxov. Tsis tas li ntawd, cov kev pab cuam tiv thaiv kuj tseem tuaj yeem txuag nyiaj los ntawm kev pab ua kom 
koj tsis txhob xav tau kev kho mob kim heev xws li kev ntsaws hniav thiab hauv paus kwj dej.

Cov txheej txheem kho hniav feem ntau raug nqi tsawg dua cov txheej txheem kho mob. Yog li ntawd, qhov kev txiav 
tawm uas koj yuav tsum tau ntsib ua ntej koj txoj phiaj xwm kho hniav them feem ntau lawm nws qis dua qhov kev txiav 
tawm kho mob uas koj yuav raug siv. Yog tias koj txoj phiaj xwm khomob thiab txoj phiaj xwm kho hniav raug muab los ua 
ke, tej zaum koj yuav tau ua kom tau raws li qhov kev txiav tawm ntau dua ua ntej cov txiaj ntsig kho hniav yuav siv tau.

Kev duav roos rau kev kho hniav yuav sib txawv, tab sis tag nrho lawm, cov txiaj ntsig kho 
hniav yog txhais tau tias pab ua kom koj thiab koj muaj lub ntsej muag luag txhi yam muaj 
kev noj qab nyob zoo. Nov yog qhov koj tuaj yeem xav tias yuav tshwm sim los ntawm koj 
cov txiaj ntsig kho hniav.

Yam cov txiaj ntsig kho hniav ua thiab tsis ua
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Yam lawv ua (txuas ntxiv):

Cov txiaj ntsig kev kho hniav muab kev nkag mus cuag rau cov kws kho hniav tshwj 
xeeb. Cov neeg muab kev pab kho hniav nrog cov kws kho hniav los ua kom paub 
tseeb tias twj tau cov lus thov kom raug, thiab feem ntau muab cov chaw muab kev 
pab cuam thiab cov cuab yeej mob siab rau pab koj kom tau txais txiaj ntsig zoo 
tshaj plaws ntawm koj cov txiaj ntsig kho hniav. Tej zaum cov kws kho mob uas 
muab cov txiaj ntsig kho hniav nrog cov txiaj ntsig kho mob yuav tsis muab cov 
ntaub ntawv kho hniav tshwj xeeb.

Kev saib xyuas tiv thaiv tuaj yeem pab nrog kev tshawb pom thaum ntxov ntau dua 
120 yam kab mob. Cov kws kho hniav kuaj xyuas kev mob khees xaws qhov ncauj, 
kab mob ntawm cov pos hniav thiab lwm yam teeb meem kev noj qab haus huv 
ntawm qhov ncauj thaum cov kuaj xyuas tsis tu ncua. Kev saib xyuas tiv thaiv tuaj 
yeem pab tshawb pom kab mob khees xaws thaum ntxov ntawm qhov ncauj mob, 
kab mob pos hniav thiab lwm yam teeb meem kev noj qab haus huv ntawm qhov 
ncauj thaum lub sij hawm kuaj xyuas yam tsis tu ncua. Kev kho mob feem ntau tsis 
tshua mob thiab kim.

Yam lawv tsis ua:
Cov txiaj ntsig kho hniav tsis duav roos tag nrho cov nqi saib xyuas kho hniav. Txawm hais tias feem ntau cov 
phiaj xwm li txiaj ntsig them nqi kho hniav them rau cov kev pab cuam tiv thaiv 100 feem pua los xij, feem 
ntau lawv them rau lwm cov kev pab cuam ntawm tus nqi qis dua. Txawm li cas los xij, cov txiaj ntsig kho 
hniav pab koj txuag tau nyiaj, tshwj xeeb tshaj yog tias koj siv Delta Dental PPO™ cov kws kho hniav hauv pab 
pawg koom tes. Yog tias koj xav tau kev kho kom rov zoo rov qab los, xws li cov hauv paus hniav cuav, koj sib
koom cov nqi kho mob nrog koj tus kws tuav pov hwm kho hniav es tsis txhob yog koj tus kheej tag nrho cov 
nqi. Kev siv ib tus kws kho hniav hauv pab pawg koom tes yuav txuag koj nyiaj ntau dua vim tias cov kws kho 
hniav hauv pab pawg koom tes tau pom zoo lees txais vim tias cov kws kho hniav hauv pab pawg koom tes 
tau pom zoo rau cov nqi sib tham ua ntej lawm rau lawv cov kev pab cuam. Cov phiaj xwm kho hniav sib 
txawv hauv qhov kev qhov kev duav roos, yog li nco ntsoov xyuas koj txoj cai kom pom tias cov kev kho mob 
twg tau txais kev duav roos thiab qhov twg yuav raug nqi ntxiv tawm ntawm yus hnab tshos.

Tsis tas li ntawd, nws kuj tseem yog ib lub tswv yim zoo los sib piv cov nqi kws kho hniav nyob hauv pab pawg 
koom tes thiab sab nraud ntawm pab pawg koom tes thiab nrhiav kev kwv yees tus nqi kho mob ua ntej 
ntawm cov txiaj ntsig rau ib qho kev pab cuam uas yuav raug nqi li $200 los sis ntau dua.
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