
Sau chuyến thăm phòng khám nha sĩ, quý vị có thể nhận được EOB từ Delta Dental giải thích các thủ 
thuật đã thực hiện và những gì được chương trình nha khoa của quý vị bao trả. 

Tài liệu này chứa thông tin nhận dạng người 
đăng ký và bệnh nhân, mà quý vị sẽ cần để 
kiểm tra trạng thái yêu cầu thanh toán bảo 
hiểm hoặc tranh chấp thanh toán bảo hiểm.  

Mô tả thủ thuật giải thích các dịch vụ đã 
nhận tại phòng khám nha sĩ. 

Số tiền đã gửi là số tiền mà nha sĩ đã tính 
cho các dịch vụ.  

Số tiền được phép hiển thị phí theo hợp 
đồng của Delta Dental cho mỗi thủ thuật.  

Nếu quý vị có một thủ thuật không được 
Delta Dental bao trả hoàn toàn, Khoản 
khấu trừ là số tiền áp dụng cho dịch vụ. 
Quý vị phải trả khoản khấu trừ trước khi 
Delta Dental chi trả phần của mình. 

Tiền đồng thanh toán xác định tỷ lệ phần 
trăm mà chương trình sẽ bao trả cho mỗi 
thủ thuật. 

Khoản thanh toán là số tiền Delta Dental 
đã thanh toán cho nha sĩ của quý vị cho các 
dịch vụ được cung cấp. 

Số tiền bệnh nhân phải trả là số tiền bệnh 
nhân nợ nha sĩ. Nha sĩ của quý vị không nên 
lập hóa đơn cho quý vị nhiều hơn số tiền 
này. 

Phần này bao gồm các chi tiết về quy trình 
kháng nghị. 
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*Một số EOB sẽ có các thông báo bổ sung để giúp bệnh 
nhân hiểu tại sao thủ thuật không được thanh toán.
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Hiểu về Bảng Giải thích Quyền lợi Bảo hiểm 
(Explanation of Benefits, EOB) của Quý vị

Truy cập blog của chúng tôi để tìm hiểu về mối liên hệ giữa 
sức khỏe răng miệng và sức khỏe tổng thể của quý vị:
Blog.DeltaDentalMN.org


